Théng bao vé Thwe hanh Quyeén riéng tw dé biét
thong tin strc khoe dwoc bao vé

THONG BAO NAY MO TA CACH MA THONG TIN Y TE VE QUY V| CO THE BUQC SU’ DUNG VA
TIET LO VA CACH QUY VI CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY. HAY XEM KY THONG BAO.

Théng Bao Thuwe Hanh Quyén Riéng Tw nay (“Théng B&o”) dwoc glvi cho quy vi theo yéu cau cla
Dao Luat vé Trach Nhiém Giai Trinh va Cung Cép Thong Tin Bao Hiém Y Té (“HIPAA”). Phap luat yéu
cau chung t6i phai tuan thi cac diéu khodn trong Théng Bao nay va dam bao tinh riéng tw va bao
mat cho théng tin sirc khde dwoc bdo vé ctia quy vi. Ching t6i s& nhanh chéng bao cho quy vi néu
xay ra vi pham c6 kha nang anh huéng téi sw riéng tw hay bdo mat déi véi thong tin cia quy vi.

Phap luat yéu cau ching t6i phai dam bao rang thong tin y té hé 16 danh tinh clia quy vi phai duoc
dam bao su riéng tw. Phap luat ciing yéu cau chung t6i phai g&ri Théng Bao nay cho quy vi dé& néu ré
cac nghfa vu phap ly va thue hanh quyeén riéng tw cia chung téi va cho quy vi biét ching t6i lam gi
v&i théng tin y t& vé quy vi. P& hiéu rdé hon, quy vi cé thé tham khao diéu luat nay trong 45 CFR phan
164.

Chuing t6i bao Iwu quyén duoc thay ddi cac diéu khoan ctia Thong Bao nay vao bat cir lic nao va
dwa ra Thong Bao mai ap dung cho tat ca thong tin stre khoe dwoc bao vé ma chung téi nam git.
Thong Bao méi sé dwoc cung cap theo yéu cau tai Co S& clia chung t6i va cé san trén trang web.

DOI TWONG SE TUAN THU THONG BAO NAY

LCMC Health 1a mot hé théng y té hoat ddng nhw mét Hinh Thirc Thu Xép Cham Séc Strc Khée Co
T Chtre (“OHCA”). Théng Bao nay mé ta nhirng thwc hanh quyén riéng tw ctia LCMC Health va cac
don vi va co s& lién két ciia ho. Cac don vi thudc LCMC Health (goi riéng 1a “Co S&”) bao gém,
nhwng khong gi¢i han: Children’s Hospital New Orleans, East Jefferson Medical Center, Lakeside
Hospital, Lakeview Hospital, LCMC Health Emergency Care (Downtown), New Orleans East Hospital,
Touro, University Medical Center New Orleans, West Jefferson Medical Center, LCMC Health
Anesthesia Corp., cling cac don vi thanh vién va bén lién két ciia méi Co S& ciing nhw tat ca cac
phong kham, co s& va dia diém cung c4p dich vu ¢ lién quan.

T4t ca cac don vi va Co S& thudc LCMC Health déu tham gia vao OHCA va tuan tha Théng Béo nay.
Tét ca cac don vj va Co Sé& tham gia vao OHCA déu c6 thé chia sé thong tin y té cGa quy vi véi nhau
dé tién hanh cac hoat ddng diéu tri, thanh toan hodc cham séc strc khée lién quan t&i OHCA, ciing
nhw trong céc trwdng hop khac ma phap luat hién hanh cho phép. Danh sach nay cé thé khéng phan
anh nhirng giao dich mua ban déi twong, dia diém hay vi tri dién ra gan day. Ngoai ra, Théng Bao
nay ap dung cho tat ca nhan vién, tinh nguyén vién, sinh vién va nha cung cép dich vu chdm séc strc
khde clia bat cir Co' S& hay ddi twong nao lién két véi LCMC Health.

CAC TRUONG HOP SU¥ DUNG VA TIET LO THONG TIN CUA CHUNG TOI

Théng thwong, ching téi sir dung hoac tiét 16 théng tin y té cta quy vi trong nhirng trwong
hop sau day. Nhirng phan m6 ta nay khong liét ké moi trwéng hop st dung hay tiet 16 dwoc
cho phép & mo6i nhém.

DPé Cung Cap Dich Vu Cham Séc Bénh Nhan Cho Quy Vi. Théng tin y té ctia quy vi c6 thé duoc
str dung hoac chia sé b&i cac bac si, y ta, ky thuat vién, cw dan, sinh vién y khoa hoac nhirng ngu&i
khac tham gia vao qua trinh cham séc quy vi. Cac phong ban khac nhau & bénh vién ciing nhw cac



dbi twong khac nhau ciing c6 thé chia sé théng tin y té vé quy vi dé diéu phdi nhivng van dé khac
nhau ma quy vi c6 thé can, chdng han nhw ké don thubc, xét nghiém, chup X- quang va chadm séc
theo ddi. Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin y t& vé quy vi cho nhitng c& nhan va dbi twong ngoai bénh
vién, ngudi cé thé tham gia vao qua trinh chadm séc y té lién tuc cho quy vi. Vi du, mét bac si dang
diéu tri vét thwong ctia quy vi c6 thé hdi mét bac si khac vé tinh trang strc khde néi chung clia quy vi.

Pé Doi Thanh Toan. Thoéng tin y t& ctia quy vi c6 thé dwoc st dung hodc chia s& nham muc dich lap
héa don ctia quy vi, thu va x& Iy cac khoan thanh toan tir quy vi cling nhw tir bat ctr cdng ty bao
hiém, chwong trinh cla chinh pht (Medicare, Medicaid, Worker's Comp., v.v.) hay nguoi nao khac
chiu trach nhiém thanh toan. Vi du, chung t6i c6 thé cung cap théng tin vé quy vi cho chwong trinh
bao hiém y té cla quy vi dé ho thanh toan cho dich vu.

Cho Hoat Dong Cham Séc Strc Khée Ciia Chung Téi. Thong tin y té cla quy vi cé thé dwoc st
dung hoéc chia s& nhdm muc dich diéu hanh td chirc ctia chung t6i, thdm dinh chéat lwong va sy phu
hop cta dich vu chdm séc ma quy vi nhan duoc, va dé lién hé véi quy vi khi can thiét. Vi du, ching
t6i str dung théng tin strc khée vé quy vi d& quan ly viéc diéu tri va dich vu cung cép cho quy vi.
Chung t6i cling c6 thé sir dung ho&c chia sé thong tin cham séc strc khde clia quy vi dé thuc hién
céac tha thuat chdm séc sirc khde thay cho hinh thirc thu xép cham séc stre khde cé t6 chirc (OHA)
néu trén.

Pé Tao Co S& Div Liéu Hay Dinh Danh. Chung téi c6 thé st dung thong tin strc khde clia quy vi dé
tao thong tin “hdy dinh danh” phu hop v&i phap luat hién hanh. Sau khi loai bd théng tin néi véi ngudi
ta quy vi la ai, théng tin y t& han ché hay dinh danh clia quy vi c6 thé dwoc nhap vao mét chuong
trinh may tinh dé& dung cho muc dich nghién clru. Néu théng tin ctia quy vi dwoc hiy dinh danh moét

phan thi sé goi la “tap di¥ liéu han ché” va c6 thé dwoc dung cho cac muc dich nghién ctru twong tw
phu hop v&i phap luat va quy dinh hién hanh.

NHO’NG CACH KHAC MA CHUNG TOI CO THE SU* DUNG HOAC TIET LO THONG TIN CUA QUY
Vi

Ngoai viéc str dung hodc chia sé théng tin y té cla quy vi cho muc dich diéu tri, thanh toan va chdm
sOc swrc khde ctia chung t6i nhw néu trén, chung téi c6 thé str dung hoac chia sé théng tin cia quy vi
nhv sau:

Theo Yéu Cau Cda Phap Luét. Chung toi sé tiét 16 thong tin stirc khde vé quy vi néu phap luat lién
bang hodc tiéu bang yéu cau ching téi phai lam vay.

Ngwe&i Ma Quy Vi Yéu Cau Chung Téi Cap Théong Tin Cho. Néu quy vi bao véi ching t6i rang quy
vi muén chung t6i cung cap théng tin y té ctia quy vi cho mét ngudi nao dd, ching tdi sé lam vay.
Quy vi s& can dién vao moét mau chap thuan dé cho phép chung t6i cung cép théng tin y té cta quy
vi. Quy vj cé thé dirng sw chap thuan nay vao bat cr ltic nao. Chung t6i khdng dwoc phep budc quy
Vi phal cho phép chung tdi cung cép théng tin y t& ctia quy vi cho bat cir ngudi nao. Ching tdi khong
thé tr chdi diéu tri cho quy vi bdi quy vi dirng sw chap thuan nay.

Trao déi théng tin y té. LCMC Health tham gia vao hé thdng Trao Dbi Théng Tin Y Té (Health
Information Exchange, HIE). Pay 1a nhirtng hé thdng dién t&r ma LCMC Health va cac nha cung cép
dich vu cham séc stre khde khac cé thé chia sé thdng tin bénh nhan theo cac tiéu chuan dwoc cong
nhan trén toan qudc, déng thoi tuan tha luat lién bang va tiéu bang béo vé quyén riéng tw ctia quy vi.
Théng qua HIE, cac nha cung cAp ctia LCMC Health sé c6 thé truy cap ho so dwoc lwu gitk bén
ngoai LCMC Health can thiét cho viéc diéu tri ctia quy vi, trtr khi quy vi lwa chon tir chdi khéng chia
sé théng tin cho HIE bang cach chon khong tham gia. Néu quy vi chon khéng tham gia HIE, LCMC
Health sé tiép tuc str dung théng tin y té ctia quy vi theo Théng Bao Vé Thuwc Thi Quyén Riéng Tw



nay va luat phap, nhwng sé& khéng cung cap théng tin ctia quy vi cho don vi khac qua HIE. D& chon
khéng tham gia HIE, vui 1ong lién hé v&i bé phan Information Management (Quan Ly Théng Tin) cua
LCMC Health qua dién thoai theo s6 1.844.324.6205 ho&c qua email tai dia chi
HIMDatalntegrityDepartment@LCMChealth.org va hoan thanh biéu mau chon khéng tham gia. Néu
quy vi chon khéng tham gia vao nhirng hé théng trao ddi nay, théng tin ctia quy vi sé bi loai trir khoi
tat ca cac hé théng trao d6i ma LCMC Health tham gia.

Cac Hoat Dong Gay Quy. Chung t6i cé thé sir dung hoéc tiét 16 thong tin ctia quy vi dé lién hé véi
quy vi trong cac hoat ddng gay quy. Néu quy vi khéng mubn dwoc lién hé dé gay quy, quy vi cd
quyén chon khéng nhan théng tin lién hé nhw vay. D& duwoc xéa khdi danh sach gay quy, vui long lién
hé v&i bd phan Compliance (Tuan Thi) ctia LCMC Health theo sé 504.896.3030 hoac tai dia chi
compliance@LCMChealth.org.

Cong Sw Kinh Doanh. Cong s kinh doanh la nhirng céng ty hoac ca nhan ma chung t6i ky hop
ddng dé thwe hién mot sb cong viéc cho chung téi. Cac vi du bao gdm cung cip théng tin cho mét
dich vu sao chép ma chung t6i str dung dé tao ban sao hd so'y té cla quy vi, hodc cho kiém toan
vién nguoi c6 thé thdm dinh héa don clia bénh vién xem cac quy trinh tinh phi c6 phu hop khéng. Bé
bao vé théng tin strc khde ctia quy vi, ching t6i yéu ciu cdng sw kinh doanh phai bao vé an toan cho
thong tin cdia quy vi mét cach thich hop.

Ngwe&i Nhan Tap Dir Liéu Han Ché. Néu chang téi st dung théng tin dé tao moét “tap dir liéu han
ché&”, chung toi cé thé cung cap “tap dir liéu han ché” chira thdng tin cia quy vi cho nhirng nguoi
khac nham muc dich nghién cru, hanh déng vi strc khde cong ddng hodc chdm séc strc khoe.
Nhirng ngudi dwoc nhan “tap di liéu han ché&” bat budc phai ddng y thuc hién cac budc hop ly dé

bao vé su riéng tw cho théng tin y té cha quy vi.

B6 Trwéng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky Hoa Ky. Bo Truéng, hodc nguwdi duoc Oy
nhiém, c6 quyén xem théng tin ctia quy vi d& ddm bao ching t6i dang tuan tha phap luat.

The Secretary of the United States Department of Health and Human Services. The Secretary, or his
or her designee, has the right to see your information to make sure we are complying with the law.

Co Quan Quan Ly Strc Khée Cong Dong. Ching tdi cé thé tiét 16 thong tin y té ctia quy vi cho mot
co quan quan ly strc khée cong ddng chiu trach nhiém ngan ngtra hodc kiém soat bénh tat, lvu gity
sé liéu thdng ké trong yéu hodc thwe hién cac chirc ndng khac dbi véi strc khde cdng ddng. Ching
t6i cling co thé cung cap thong tin y t& cla quy vi cho Co Quan Quan Ly Thwc Phdm Va Dwoc Pham
(FDA) lién quan t&i cac s&n phadm do FDA quy dinh.

Cac Hoat Dong Giam Sat Strc Khée. Chung toi co thé cung cép thong tin y té cta quy vi cho nhirng
co quan chiu trach nhiém vé cac hoat dong giam sat strc khoe va kiém tra hé thong cham séc sirc
khdée hoac cac chuong trinh phuac lgi, néu phap luat cho phép.

Strc Khée Va An Toan Céng Pong. Chung t6i c6 thé chia sé théng tin vé quy vi trong mét sb tinh
hudng nhét dinh, chdng han nhw d& ngan ngtra bénh tat, tro gitp trong cac dot thu héi s&n pham,
b&o cao phan (rng bat loi d6i véi thube, bdo cao nghi van lam dung, thé o hodc bao luc gia dinh,
hodc dé ngan chan ho&c gidm thiéu nguy co nghiém trong dbi véi strc khde hodc sy an toan ctia bat
clr ngudi nao.

B6i Thwong Cho Ngwdi Lao Dng. Chung t6i co thé siv dung hodc chia sé thong tin strc khoe vé
quy vi trong cac khiéu nai doi boi thwdng cho nguwoi lao déng.



Can B Hanh Phap. Chung t6i c6 thé chia sé thong tin y té clia quy vi dé dap lai mot s6 yéu cau
hanh phap nhét dinh, bao gém:
dé dap lai mét 1énh cda toa, trat cda toa, 1énh tam giam, 1énh triéu tap hay tha tuc twong tw;

. dé giup xac dinh danh tinh ho&c vi tri cia mét nghi pham, nghi can, nhan chirng quan trong
ho&c ngudi mét tich;

. dé tra I&i cac cau hdi vé nan nhan ctia mét vu an néu, trong mét s truéng hop nhét dinh,
chung t6i khéng thé xin phép ngudi dé;

. dé tra 1&i cac cau hai lién quan téi mét trwdng hop tlr vong ma ching t6i tin cé thé 1a két
qua cua hanh vi pham toi;

. dé tra I&i cac cau hai lién quan t&i hanh vi pham t6i tai mot Co S&; va

. trong céac tinh hudng khan cép, dé bao cao mét toi 4c, vi tri dién ra toi 4c hodc cia nan

nhan, hoac danh tinh, mé ta hoac vi tri cia ngudi da pham toi.

Toa An Va Co quan Hanh Chinh. Chung t6i c6 thé chia sé thong tin strc khoe vé quy vi dé dap lai
mét Iénh cua tda hoac Iénh hanh chinh, hoac dé dap lai mét trat cla toa.

Biéu Tra Vién. Chung t6i co thé chia sé thong tin y té vé nhirng ngudi da thiét mang cho diéu tra
vién, ngudi kham nghiém y té hoac quan ly tang lé, néu phap luat cho phép.

Dich Vu Cay Ghép Néi Tang. Chung t6i ¢ thé chia sé thong tin y té cia quy vi véi cac t6 chire thu
mua ndi tang.

Nghién Cipu. Chung t6i co thé str dung hoac chia sé thong tin y té clia quy vi lién quan toi mét s6
hoat déng nghién clru nhat dinh sau khi trai qua mét quy trinh xin phé duyét dac biét ap dung cho
nghién ctru do.

T Chirc Phuc Hoi. Chung tdi c6 thé chia sé thong tin y t& vé quy vi véi mot té chire phuc hdi hodc
can bd hanh phap néu quy vij la ngwdi bénh/pham nhan ctia moét té chire phuc héi hodc dwéi quyén
quan ché ctia mot can bd hanh phap. Tuyén bb mién trir nay sé 1a yéu cau can thiét: (1) dé té chirc
cung cap dich vu chadm séc sirc khde cho quy vi; (2) d& bao vé strc khde va sy an toan cla quy Vi
ho&c clia ngudi khac; hodc (3) vi sy an toan va an ninh cua té chirc phuc hoi.

Trwong hop tinh c& tiét 16. Thong tin ctia quy vi c6 thé duwoc st dung hodc tiét 16 mot cach tinh co
lién quan dén trworng hop duoc phép st dung hodc tiét 16. Vi du vé triedng hop tinh co tiét 16 14 trong
mot cudc hen, quy vi dwoc goi tén & khu vire chd noi nguwdi khac co thé nghe tiéng goi tén quy vi.
Chung t6i sé& thuc hién nd lwc hop ly d& han ché nhirng trwdng hop tinh c& st dung va tiét 16 théng
tin strc khée dwoc bao vé nay.

Chtrc Néng Chuyén Mén Cda Chinh Pha. Ching t6i cé thé chia sé thong tin y té clia quy vi doi voi
moét s chire nang chuyén mon cua chinh phd, néu phap luat cho phép. Nhirng chirc nang nhw vay
bao gom:

. Cac hoat déng lién quan t&i quan déi va cwu binh;

. Céc hoat dong lién quan t&i an ninh quéc gia va tinh bao;
. Dich vu bao vé Téng Thdng va nhirng ngudi khac;

. Xac dinh md&rc & phu hop vé mat y khoa;

. Céc td chlrc phuc héi; va

. Céc tinh hudng quan ché hanh phap khac.

Nhirng Nhém Thong Tin Bac Biét. Trong mét sb truong hop, théng tin y t& clia quy vi c6 thé bi han
ché theo cach thirc giéi han mét §6 tredng hp’p str dung va tiét 16 duoc né}J trong Thg‘)ng Bao nay. Vi
du, c6 nhirng trvdng hgp han ché dac biét vé trwedng hop sir dung hoac tiét 16 mét so loai thong tin,



vi du nhw xét nghiém HIV, diéy tri tinh trang strc khée tam ly, hodc théng tin diéu trj lién quan tdi viéc
lam dung rwgu hoac duoc chat.

PHAN DOI SU’ DUNG VA CUNG CAP/TIET LO THONG TIN

Trong mét sb trwérng hop, quy vi 6 quyén phan ddi trwde khi théng tin y té ciia quy vi cé thé dwoc
st dung hay cung cap. Quy dinh nay c6 thé ap dung néu quy vi dang dwoc diéu tri mét sd van dé vé
tam ly ho&c hanh vi. Néu quy vi khéng phan dbi sau khi cé co hoi lam vay, théng tin y té ctia quy vi c6
thé dwoc st dung theo nhirng cach sau day:

Danh Muc Bénh Nhan. Trong hau hét trwong hop, dleu nay c6 nghia la tén, sb phong va cac théng
tin chung vé tinh trang clia quy vi co thé dwoc cung cap cho nhirng ai héi vé quy vij theo tén. Ngoai
ra, théng tin vé tdn gido ctia quy vi c6 thé dwoc cung cap cho cac thanh vién trong nhém tén giéo,
ngay ca khi ho khéng hdi vé quy vi theo tén.

Gia Dinh Va Ban Be. Chung t6i c6 thé cung cép cho céac thanh vién gia dinh, ho hang khac va ban
bé than thiét ctia quy vi, bat ct thong tin'y t& nao ma ho can biét néu ho tham gia qua trinh cham soc
cho quy vi. Vi du, ching t6i c6 thé néi véi ngudi dang ho tro cham séc quy vi rang quy Vi can dung
thuéc hodc bd sung thudc theo don thube, hodc cung cap cho ho théng tin vé cach cham séc quy vi.
Chung t6i cling c6 thé sir dung théng tin y t& ciia quy vi d& tim mét thanh vién trong gia dinh, ngu i
dai dién ca nhan, hoac mét ngwdi khac chiu trach nhiém vé viéc cham soc clia quy vi va théng bao
v&i ho noi quy vi dang &, tinh trang ctia quy vi hodc khi quy vi qua d&i. Néu [a mét tinh hudng khan
cép, hodc quy vi khéng thé giao tiép, ching t6i van co6 thé cung cAp moét sb théng tin cho ngudi cé
thé giup chadm séc quy vi.

Ctru Trer Thién Tai. Ching t6i co thé chia sé thong tin y té ctia quy vi voi mét td chire clru tror thién
tai cong hoac tw nhan ho tro trong mét tham hoa hoac tinh trang khan cap.

CAC TRUONG HOP SU’ DUNG KHAC BOI VOl THONG TIN Y TE CUA QUY VI

Céc trwong hop st dung va tiét 16 khac dbi véi thong tin y té cla quy vi ma khéng dwoc dé cap trong
Théng Bao nay, hodc theo yéu cau cltia phap luat, sé chi dwoc thuwe hién sau khi quy vi cé van ban
cho phép chung t6i lam vay. Trong cac trwong hop sau, ching t6i sé khong bao gio' chia sé thong tin
cua quy vi trtr khi quy vi cung cap van ban cho phép chung téi lam vay: (1) muc dich tlep thi, (2) ban
théng tin cla quy vi, va (3) hau hét cac trwong hop chia sé ghi chu vé tam ly tri liéu. Néu quy vi cho
phép chung tdi str dung hodc tiét 16 thong tin y t& nhw vay vé minh, quy vi cé thé thu hdi sw cho phép
do6 bang van ban vao bét cir ltic ndo. Néu quy vi thu hdi sw cho phép ctia minh, viéc nay sé ngan
khéng cho tiép tuc st dung hay tiét 16 théng tin y t& nhw vay cho cac muc dich néu trong van ban cho
phép cua quy vi, trtr khi chung t6i da cé hanh déng dwa vao sy cho phép cta quy vi.

CAC QUYEN CUA QUY VI LIEN QUAN TOI THONG TIN Y’TE CUA MINH
Quy vi cling c6 cac quyén sau day lién quan t&i thong tin y té ctia minh:

Quyén Xin Mét Ban Dién Tir Hodc Ban Cirng H6 Sor Y Té Caa Quy Vi. Quy vi cé thé yéu cau xem
ho&c xin mdt ban dién t& hodc ban cirng hd so 'y t& ctia minh ma chung t6i nam gitr. Tat ca yéu cau
déu phai dwoc 1ap bang van ban. Hay hdi chang tdi vé cach yéu cau. Chung t6i sé cung cAp mot ban
sao hodc ban téng hop théng tin strc khde clia quy vi, thwdng 1a trong vong 30 ngay ké tir ngay quy
vi yéu cdu. Chung t6i c6 thé tinh mot mirc phi hop ly dwa trén chi phi.

Quyén Yéu Cau Han Ché. Quy vi ¢ thé yéu cau chung t6i khdng chia sé mét s6 thong tin strc khde
nhat dinh nhém muc dich djéu tri, thanh toan hoég cho hoat dong cga chung t6i. Chung t6i khong bat
bubc phai dong y v&i yéu cau cla quy vi va co the tra [oi “khdng” néu dieu do sé anh hwdng téi viéc



cham séc cla quy vi. Néu quy vi phai tw minh thanh toan toan bé cho mét dich vu hodc vat dung
cham séc sirc khde, quy vi c6 thé yéu cau ching téi khong chia sé thdng tin nham muc dich thanh
toan hoac cho hoat ddng clia chuing téi véi bén bao hiém y té ciia quy vi. Ching t6i sé ndi “co” voi
yéu cau nhuw vay, trir khi phap luat yéu cau chung téi phai chia sé théng tin do.

Quyén Yéu Cau Giao Tiép Bao Mat. Quy vi co quyén yéu cau ching toi lién hé voi quy vi theo mot
cach cu thé (yl’ du, s dién thoai nha hoac co quan) hoac glri thw toi mot dia chi khac. Chung t6i sé
néi “cd” voi tat ca yéu cau hop ly. Hay héi chung tbi vé cach yéu cau.

Quyén Sira P6i. Néu quy vi cadm thay théng tin y té ma chung toi nam gilr vé quy vi khéng ding hoac
khdéng hoan chinh, quy vi c6 thé yéu cau chang t6i stra dbi théng tin d6. Hay hai chung téi vé cach
yéu cau. Chung toi cé thé noi “khéng” véi yéu cau ctia quy vi, nhwng ching t6i sé bao ly do cho quy
vi bang van ban trong vong 60 ngay.

Quyén Hach Toan Théng Tin Phat Hanh/Tiét L. Quy vi co thé yéu cau mot danh séach (hach toan)
ghi r6 nhirng lan chung to6i da chia sé thong tin strc khée clia quy vi trong sau nam tinh dén ngay quy
vi yéu cau, gdm ca dbi twong dwoc chia sé va ly do chia s&. Chung t6i sé trinh bay tat ca nhirng lan
tiét 16, trov nhirng thong tin nham muc dich diéu tri, thanh toan va cham séc stre khoe, va mét so
treong hop tiét 16 khac (chang han nhw khi quy vi yéu cau chung toi 1am vay). Méi nam chung t6i sé
cung cap mét ban hach toan mién phi, nhwng sé tinh mét mre phi hop ly dwa trén chi phi néu quy vi
yéu cau thém mot ban nira trong vong 12 thang.

Quyén Nhan Mét Ban Cirng Cua Théng Bao Nay. Quy vi co thé yéu cdu mét ban cirng clia Thong
B&o nay vao bat ct Iic nao, ngay ca khi quy vi da ddng y nhan Théng Bao bang phwong thirc dién
tlr. Chuing t6i sé nhanh chéng cung cap mét ban ctng cho quy Vvi. DPé xin mét ban cng cua Thong
B&o nay, hay lién hé v&i Nhan Vién Phu Trach Quyén Riéng Tw ciia Co S& hoéc 1y mot ban & Khu
Ve Tiép Nhan - Bang Ky Bénh Nhan tai mét trong cac Co' S& cdia ching toi.

Quyén Gwri Khiéu Nai. Quy vi co6 quyén giri khiéu nai Ién chung t6i hodc t&i Van Phong Dac Trach
Dan Quyén thudc B Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky Hoa Ky néu quy vi tin rang chiing t6i da vi
pham cac quyén riéng tw ciia quy Vi. E)e khiéu nai 1én chang toi, vui long lién hé v&i nhan vién phu
trach quyén riéng tw clia Co S& theo s6 dién thoai bén dwdi, hodc bang cach gt van ban t&i dia chi
sau:

LCMC Health Chief Compliance Officer
1100 Poydras St., Suite 2500

New Orleans, LA 70063

504.896.3030

hoac email: Compliance@LCMChealth.org

Quy vi sé khéng bi phat hay bi tra diia do gtri khiéu nai.

Quyén Chon Mét Ngwei Nao D6 Hanh Déng Thay Mat Quy Vi. Néu quy vi Gy quyén y khoa cho
mot ngwdi nao dé hodc néu moét ngwdi nao do 1a ngudi giam hd hop phap cta quy vi, ngudi dé cd
thé thwc thi cac quyén cla quy vi va dua ra cac lwa chon vé théng tin strc khde clia quy vi. Chang toi
sé ddm bao ngudi nay c6 thAm quyén nhw vay va cé thé hanh ddng dai dién cho quy vij trvéc khi
chung t6i hanh ddng.

Thong Bao nay cé hiéu lwc tir ngay
Ngay 23 thang Mw¢i, 2024



